
 

Wir suchen für unseren Standort Rosenfeld bei Tübingen in Vollzeit 

IT-Support und Systemadministrator (W/M/D) 

Helixor Heilmittel GmbH 

Seit 1975 gehört das pharmazeutische Unternehmen Helixor Heilmittel GmbH zu den international führenden Herstellern 

von Arzneimitteln aus Mistel und Christrose für die integrative Onkologie. Die Therapiekonzepte verbessern nachhaltig die 

Lebensqualität der Patienten. Kontinuierliche Forschung, achtsamer Umgang mit Mensch und Natur sowie persönliche 

Beratung sind Ausdruck des Unternehmensimpulses „Dem Leben Leben geben“. Mehr auf www.helixor.de. 

Ihre Aufgaben: 

• 1st und 2nd Level Support: Sie sind die erste Anlaufstelle für unsere Mitarbeiter bei IT-bezogenen 

Problemen und Anfragen. Dies umfasst die Unterstützung bei Hardware-, Software- und Netzwerkproblemen, 

sowie die Durchführung von Fehleranalysen und deren Behebung. 

• Systemadministration: Verwaltung und Wartung der IT-Infrastruktur, einschließlich Server, Netzwerke, und 

Softwareanwendungen. 

• Benutzerverwaltung: Pflege und Verwaltung der Benutzerkonten sowie Rechtevergabe in den verschiedenen 

IT-Systemen. 

• Installation und Konfiguration: Sie sind verantwortlich für die Installation und Konfiguration von IT-Systemen 

und Anwendungen. 

• Sicherheitsmanagement: Mitwirkung bei der Implementierung und Überwachung von IT-

Sicherheitsmaßnahmen. 

• Dokumentation: Erstellung und Pflege von IT-Dokumentationen sowie Unterstützung bei der Schulung von 

Mitarbeitern. 

• Mitarbeit an IT-Projekten: Unterstützung bei der Planung und Umsetzung von IT-Projekten. 

• Arbeit im regulierten Umfeld: Arbeiten im kontrollierten Bereich sowie Klasse D und C bei Bedarf. 

 

Ihr Profil: 

• Abgeschlossene Ausbildung im Bereich IT, z.B. als Fachinformatiker für Systemintegration, IT-

Systemkaufmann oder eine vergleichbare Qualifikation. 

• Kenntnisse folgenden Bereich: Windows-Server, Active Directory, Linux, Netzwerktechnologien (LAN, WLAN, 

VLAN, VPN) und Virtualisierung (VMware). Erfahrungen in Microsoft Azure Umgebung erwünscht. 

• Erfahrung im 1st und 2nd Level Support sowie in der Systemadministration. 

• Kenntnisse in IT-Sicherheitsstandards und Backup-Lösungen sind von Vorteil (Veeam). 

• Hohe Serviceorientierung und Kommunikationsstärke. 

• Selbstständige, lösungsorientierte Arbeitsweise und Teamfähigkeit. 

• Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift.  

Das bieten wir: 

• Eine spannende und abwechslungsreiche Tätigkeit in einem führenden Unternehmen im Bereich der 

Misteltherapie und der integrativen Onkologie. 

• Einen unbefristeten Arbeitsplatz, flexible Arbeitszeiten mit Gleitzeitkonto und ein 13. Monatsgehalt 

• Arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersvorsorge 

• Mobiles Arbeiten und Home-Office 

• Ein angenehmes Arbeits- und Betriebsklima mit flachen Hierarchien und kurzen Entscheidungswegen. 

 

Bewerben Sie sich jetzt! 

Helixor Heilmittel GmbH  Oder per Mail an  Bei Fragen  
Fischermühle 1 personal@helixor.de +49 7428 935-310 

72348 Rosenfeld     

mailto:personal@helixor.de

